Contacts
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g pamnonsingy@gmail.com

+235 6574 28 69
+2359591 9990

o N'DJAMENA - TCHAD.

PAMNON-SING
Yannick Geslin

Ingénieur en Informatique/ IT Support.

Profil
Assistant IT passionné et
expérimenté, avec 02 années

d'expérience dans le domaine de

I'informatique et des technologies.
Habileté 2

technique de

fournir un support

haute qualité aux
utilisateurs, a gérer et 3 maintenir des
systémes informatiques, et a mettre
en ceuvre des solutions informatiques
répondre besoins de

pour aux

I'organisation. Dévoué a I'utilisation
de la technologie pour améliorer la vie

des personnes dans le besoin.

Education

2019 - 2022
Cisco Skills For All

o Attestation Administrateur réseau.

2019 - 2022
Université de Ndjamena.

¢ Licence en informatique.

2018 - 2019
Lycée “ HEREDITE “

o Baccalauréat D

Expériences Professionnelles

Juin 2023 - Mars 2024

Radio Ndarasson Internationnale (RNI)
Ndjamena - Tchad

Diagnostiquer et résoudre les problémes informatiques des
utilisateurs

Fournir des instructions claires et concises pour la résolution
des probléemes

Assister les utilisateurs dans l'installation et la configuration de
logiciels et de matériels réseau ( Routeurs, telephone VolP ).
Maintenance des stations VSAT

Trouble-shooting des imprimantes, ordinateurs et autres...

Juillet 2023 - Fevrier 2024

Chez FAI GLOBALTEL

Ndjamena - Tchad

Participer a la sélection et a l'installation de nouveaux logiciels et
matériels

Configurer et administrer les réseaux informatiques avec cisco.
Mettre en place des mesures de sécurité informatique
Développer et documenter des procédures informatiques.

Avril 2023 - Novembre 2023

CLINIQUE AKM
Ndjamena - Tchad

Effectuer des mises a jour logicielles et de sécurité
Surveiller les performances du systéme et identifier les
problémes potentiels

Gérer les comptes d'utilisateurs et les permissions
Sauvegarder et restaurer les données (Back Up auto).


mailto:pamnonsingy@gmail.com

Expériences Professionnelles (suite).

Octobre 2022 - Janvier 2023

Stage Chez Universite de Ndjamena

Ndjamena - Tchad

« Gestion quotidienne des réseaux informatiques, y compris la
surveillance des performances du Wi-Fi et la résolution des
problémes de connectivité.

« Installation et configuration de nouveaux équipements
réseau, y compris les routeurs, les commutateurs et les

points d'acces Wi-Fi.

Compétences Transversales

Compétences Techniques

Communication: Excellentes capacités de
communication écrite et orale

Résolution de problémes: Capacité a identifier
et a résoudre les problémes informatiques de
maniére efficace

Collaboration: Capacité a travailler de maniére
collaborative avec les utilisateurs et les autres
membres de I'équipe

Apprentissage continu: Dévoué a
I'apprentissage continu et a la mise a jour de
ses compétences techniques

Adaptabilité: Capacité a s'adapter a un
environnement de travail dynamique et a des
exigences changeantes

Loisirs

Systémes d'exploitation: Windows, Linux,
MacOS

Suite bureautique: Microsoft Office (Word,
Excel, PowerPoint, Outlook)

Réseaux informatiques: Configuration de
réseaux, administration de serveurs,
sécurité informatique

Cloud computing: AWS, Azure, Google
Cloud Platform

Virtualisation: VMware, Hyper-V
Programmation: Python, PowerShell

Outils de collaboration: Jira, Confluence,
Slack

Langues

Programmation
Réseaux sociaux.

» Francais courant
« Anglais intermédiaire

« Musique et Sport. e Arabe locale
« Voyage et lecture.
e Cuisine
Références
Ing Allazam khalil Ing Ndaoula Kinder

Ingenieur en informatique

Phone: +235 66 84 67 20

Ingénieur en Télécommunications.

Phone: +235 6629 15 41



