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Technology
Specialist Competences & Connaissances

|

Sécurité des Systémes information :

- Gestion d’incident et continuité d’activité (Business Continuity Plan)

- Politique de Sécurité des Systémes d’Information (PSSI)

- Sécurité Réseaux : Firewall Fortinet et Checkpoint

- Bonne connaissance de COBIT (Control Objectives for Information and
Technology)

- Analyses des risques avec EBIOS (Expressions des Besoins et Identification des
Objectifs de Sécurité)

- Bonne connaissance des critéeres communs (Common Criteria ISO 15408)

- Information Security Management System (ISO 27001)

Microsoft Virtual Academy

People Base de données : SQL, MySQL, MS Access
Centric

Certified Réseaux :

- Analyse du réseau avec Wireshark

- Bonne connaissance de la configuration et installation routeur et switch CISCO
- Configuration et installation des réseaux point-to-point et point-to-multipoint

- Design et configuration des réseaux LAN

- Implementation des systems de Videoconference

- Backup and restore all corporate applications

- Dépannage des réseaux LAN

Helpdesk :

- Support, formation aux utilisateurs dans sur le fonctionnement des
équipements Informatiques et Télécommunications (software et hardware)
- Déploiement et configuration des imprimantes (HP & Xerox)

FE=RTINET.

- Laptop/Desktop : Installation et configuration des systémes exploitations
- Dépannage des problémes de connexions pour les utilisateurs sur les réseaux
WAN\LAN

Systémes :

e Administration Microsoft Win 2003, 2008 (R2), 2012 (R2) (Hyper-V and Datacenter)
¢ Administration Exchange 2010 & 2013, SharePoint

e ADDS, DHCP, DNS, GPO, SMTP, SNMP

FiZATINET

ASSOCIATE

Engineering Tools :

- MATLAB and Octave (For digital signal processing and image)
- GNS3 and Packet Tracer (Network simulator)

- Acunetix (Web Application Security scanner)

- Atoll (Radio Planning Software)

- Ericsson OMT
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Experiences Professionnelles:

Aout-2024 - Jusqu’a présent CIAUD ¢ Canada | Comité International pour I’Aide d’Urgence et le
Développement
Information Management Officer * N’'Djamena Chad

e Gestion de la base de données du projet de suivi et évaluation

e Triangulation des données de COMET et les rapports de suivi régulier

e Assurer la mise a jour mensuelle des outils de suivi

e Manipuler les bases de données de CIAUD Canada au Tchad et générer les informations

spécifiques
e Analyse des données
e Sécurisation des données

Décembre -2022- Juillet 2024 Tech Domain
Information Technology Consultant

e Data Center Support

e Network Support

e Hardware maintenance support

Mai-2020 - Juin 2022 GLENCORE Exploration & Production ¢ London UK (Chad Business Unit)
Deputy Helpdesk Manager * N’'Djamena Chad

e Leader du Département IT de Petrochad Mangara sur trois sites (Ndjamena, Mangara et
Badila)

e Membre charge de la cybersurveillance via les SOC dédiés

e Audits de sécurité informatique, test de vulnérabilités et tests intrusion

e Sensibilisation du personnel sur les risques et menaces informatiques

e Management et supervision de ’équipe des juniors et seniors IT technicien

e Interface avec les partenaires et sous-traitants du département IT

e Assurer la confidentialité, intégrité et la disponibilité des systémes IT, LAN et sécurité des
données du systéme d’information

e Maintenance et monitoring du reseau
e Gestion de la base de données du stock de parc informatique via GLPI
e Rédaction des procédures IT pour les utilisateurs et techniciens IT

Mars-2019-Avril 2020 GLENCORE Exploration & Production ¢ London UK (Chad Business Unit)
Senior IT Technician * N’Djamena Chad

Support technique et administrative des ordinateurs

Gestion du réseau LAN et ticket de connexion Wi-Fi

Support technique sur site et a distance aux utilisateurs
Sécurité et mise a jour des applications

Gestion, organisation et inventaire du stock et parc informatique

Mars-2014 - Février 2019 GLENCORE Exploration & Production ¢ London UK
(Chad Business Unit)
IT Technician « N°'Djamena Chad

e Support technique et gestion des tickets avec OTRS & PPM
e Diagnostic et dépannage des ordinateurs et imprimantes



Certifications:

e Fortinet NSE Certificate

NSE 1 Network Security Associate
Certification Validation number: W8iTABOOmu
NSE 2 Network Security Associate
Certification Validation number uYopwFCutV
NSE 3 Network Security Associate
Certification Validation number pJj4GPImut

e Janvier 2015 Microsoft Specialist

Windows 7, Enterprise Desktop Administrator
Certification ID: F509-3352

e Decembre 2014 Microsoft Certified Professional (MCP)

Windows 7, Enterprise Desktop Administrator
Certification number: F130-8482/ Microsoft Certification ID: 11558663

Diplomes et Formations :

2019-2020 : Ecole National Supérieur Polytechnique de I’Université de Yaoundé 1
En cours d’obtention Master Pro 2 en Sécurité des Systemes d’information et de Communication

2017-2018 : Sup ’Management (Ecole Supérieur de Management, de Commerce et de
I’'Informatique) Tchad
Master Pro 1 Ingénierie Réseaux, Sécurité et Télécoms

2009-2010 : Ecole Libre Africaine de Technologie et des Sciences Appliquées
(ELATSA) du TOGO
Licence en Réseaux et Télécommunications
2009-2010 : Ecole Libre Africaine de Technologie et des Sciences Appliquées
(ELATSA) du TOGO
Dipléome Universitaire de Technologie (DUT) en Informatique

2007-2009 : Ecole Libre Africaine de Technologie et des Sciences Appliquées

(ELATSA) du TOGO
Dipléme de Technicien Supérieur (DTS) en Télécommunications

References:

Brad Cooper (Oil & Assets IT Manager Glencore)
Tel: +44 (0)7879 464 701

Email: brad.cooper@glencore.co.uk

Fabien Lacaille (Deputy IT Manager / Perenco)
Tel: +(235) 95 95 50 43 / 66 79 39 97
Email: flacaille@td.perenco.com

Paul O'Keeffe (Helpdesk Manager Glencore)
Tel: +44 7809506323
Email: paul.o'keeffe@glencore.com
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